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Ръководство на потребителя за 
термоподложка за рамене 

Beurer HK 165 GP Huggy 

 

Обща информация 
Това ръководство предоставя инструкции за настройка и използване на 

термоподложката за рамене Beurer HK 165 GP Huggy. Моделът е изработен от мека 

и приятна на допир материя и разполага с пълнеж от стъклени топчета, който 

позволява естествено прилягане към контурите на тялото. Литиево-йонната 

батерия осигурява до 4 часа работа без необходимост от кабели, което позволява 

използване у дома, в офиса или по време на пътуване. Устройството разполага с 3 

температурни нива, функция за бързо загряване, осветена индикация на 

настройките, система за контрол на температурата, защитно изключване при 

неизправност и автоматично изключване след 90 минути. Благодарение на 

свалящата се батерия термоподложката може да се пере в перална машина при 

30°C. 

Предупреждения за безопасност 
Прочетете внимателно всички предупреждения и инструкции за безопасност, 

преди да използвате продукта. Моля, запазете тази информация за бъдещи справки 

и я предавайте заедно с устройството на бъдещи ползватели. 

• Устройството е предназначено единствено за затопляне на човешкото тяло. 

• Устройството не трябва да се използва от хора, които не усещат топлина или от 

други уязвими лица, които може да не са в състояние да реагират на прегряване 

– например диабетици, лица с кожни увреждания в зоната на приложение 

(вследствие на заболяване или белези), както и след прием на 

болкоуспокояващи или алкохол. 

• Това устройство не трябва да се използва от малки деца (0-3 години), тъй като 

те не могат да реагират на прегряване. 

• Устройството може да се използва от деца над 3 и под 8 години само под 

наблюдение. В този случай контролерът винаги трябва да е настроен на най-

ниската температурна степен. 
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• Уредът може да се използва от деца над 8-годишна възраст, както и от лица с 

намалени физически, сетивни или умствени способности, или с липса на опит 

и познания, само под наблюдение или след като са били инструктирани как да 

използват устройството безопасно, както и относно рисковете, свързани с 

употребата му. 

• Уредът не е играчка – не позволявайте на децата да играят с него. 

• Почистването и поддръжката не трябва да се извършват от деца, освен ако не 

са под наблюдение. 

• Това устройство не е предназначено за използване в болници. 

• Устройството е предназначено само за домашна или лична употреба и не бива 

да се използва за търговски цели. 

• Не пробождайте устройството с карфици, игли или други остри предмети. 

• Не използвайте уреда, когато е прегънат или намачкан. 

• Не използвайте устройството, ако е мокро. 

• Устройството трябва да се използва само с литиево-йонната батерия, посочена 

на етикета. 

• Това устройство трябва да се свързва само към електрическа мрежа с 

напрежение, посочено върху етикета на устройството. 

• Използвайте устройството само с предоставения мрежов адаптер и при 

захранващото напрежение, посочено върху него. 

• Ако устройството се използва в продължение на няколко часа, препоръчваме 

да зададете най-ниската температурна настройка на контролера, за да се 

избегне прегряване на тялото и съответно възможни изгаряния на кожата. 

• Електрическите и магнитните полета, излъчвани от това устройство, могат да 

попречат на работата на вашия пейсмейкър. Въпреки това техните стойности 

са значително под допустимите гранични нива: интензитет на електрическото 

поле: макс. 5000 V/m, интензитет на магнитното поле: макс. 80 A/m, магнитна 

индукция: макс. 0,1 милитесла. Затова се консултирайте с вашия лекар и с 

производителя на пейсмейкъра, преди да използвате това устройство. 

• Не дърпайте, не усуквайте и не прегъвайте рязко кабелите. 

• Ако поради повреда на продукта от него се отделят малки стъклени топчета, 

преустановете употребата му. Никога не поглъщайте стъклените топчета. При 

поглъщане незабавно потърсете медицинска помощ. 

• При никакви обстоятелства не отваряйте и не се опитвайте да ремонтирате 

устройството сами. Това може да доведе до неправилна работа на уреда и да 

наруши неговата безопасна експлоатация. Неспазването на тези указания води 

до анулиране на гаранцията. 

• Не излагайте контролера и кабелите на пряка слънчева светлина. 

• Когато устройството е включено: 

− не поставяйте остри предмети върху него, 

− не поставяйте източници на топлина, като грейки с гореща вода или 

подобни. 
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• Литиево-йонната батерия не трябва да се поставя върху нагревателния 

елемент или върху друг външен източник на топлина по време на работа на 

устройството. 

• Клетките на литиево-йонната батерия не подлежат на подмяна. 

• Оставяйте устройството да се охлади, преди да го приберете. 

• За да избегнете силно намачкване на устройството, не поставяйте предмети 

върху него, докато се съхранява. 

• Ако имате въпроси относно употребата на нашите устройства, моля, свържете 

се с нашия отдел за обслужване на клиенти. 

Указания за работа с батериите 

• Винаги използвайте подходящ или предоставения кабел/зарядно 

устройство/захранващ адаптер за зареждане. 

• Избягвайте продължително зареждане или презареждане. Изключвайте 

зарядното устройство след завършване на зареждането. 

• Използвайте устройството само със зарядното устройство за батерия модел 

CH0251-1262000GB / CH0251-1262000BB. 

• Зареждайте устройството под наблюдение, като следите за евентуално 

загряване, деформации или отделяне на газове. При съмнения незабавно 

прекратете зареждането. 

• Винаги използвайте правилния тип батерия. 

• Не хвърляйте батериите в огън. 

• Никога не разреждайте принудително, не нагрявайте, не разглобявайте, не 

отваряйте, не мачкайте, не деформирайте, не капсулирайте, не модифицирайте 

и не удряйте батериите. 

• Никога не свързвайте накъсо батериите или контактите. 

• Пазете батериите далеч от пряка слънчева светлина, топлина и вода. 

• Излагането на батериите на среда с изключително високи температури или 

много ниско атмосферно налягане може да доведе до експлозия или изтичане 

на запалими течности и газове. 

• Винаги поставяйте батериите правилно, като съблюдавате поляритета (+/-). 

• Ако дадена батерия протече, използвайте предпазни ръкавици и почистете 

отделението за батерия със суха кърпа. 

• Ако течност от батерия попадне върху кожата или в очите, изплакнете 

засегнатите области с вода и потърсете медицинска помощ. 

• Съхранявайте батериите на място, недостъпно за деца (опасност от 

задушаване). При поглъщане незабавно потърсете медицинска помощ. 

Поглъщането на батерии може да причини тежки вътрешни изгаряния и 

смърт. 

• Не позволявайте на деца да подменят батериите без надзор от възрастен. 

• Съхранявайте резервните батерии далеч от метални предмети, на добре 

проветриво, сухо и прохладно място. 
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• Ако устройството няма да бъде използвано продължително време, извадете 

батериите от отделението за батерии. 

Съдържание на опаковката 
Проверете целостта на опаковката при доставка на уреда и се уверете, че всички 

компоненти на устройството са налице. Преди употреба се уверете и че няма 

видими следи от повреда върху уреда или неговите компоненти. Ако имате 

съмнения, че устройството е с нарушена цялост, моля, свържете се с търговеца, от 

когото сте го закупили. Премахнете всички опаковъчни материали от 

устройството преди да го използвате. 

Опаковката трябва да съдържа следните елементи: 

• Термоподложка за рамене Beurer HK 165 GP Huggy; 

• Литиево-йонна батерия; 

• Мрежов адаптер; 

• Ръководство за употреба. 

Описание на устройството 
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1. Нагревателен елемент 

2. Джоб за съхранение на литиево-йонната батерия 

3. Конектор на нагревателния елемент 

4. Конектор на батерията 

5. Литиево-йонна батерия 

6. Велкро закопчаване 

7. Бутон за включване/изключване и настройка на температурата 

8. Осветен дисплей за нивото на заряда 

9. Гнездо за свързване на мрежовия адаптер 

10. Мрежов адаптер 

Инструкции за употреба 

Безопасност 
Устройството е оборудвано със система за безопасност. Тази сензорна технология 

осигурява защита от прегряване по цялата повърхност на нагревателния елемент, 

като автоматично изключва устройството при неизправност. Ако системата за 

безопасност е изключила устройството, дисплеят вече няма да светне по никакъв 

начин, дори при включване. След като устройството се охлади до стайна 

температура, то може да бъде включено отново. 

Зареждане на литиево-йонната батерия 
Литиево-йонната батерия (5) трябва да бъде заредена преди първата употреба или 

ако устройството не е използвано за продължителен период от време. 

• Уверете се, че конекторът на нагревателния елемент (3) и конекторът на 

батерията (4) са правилно свързани. 

• Свържете устройството към мрежовия адаптер (10) чрез гнездото за свързване 

на мрежовия адаптер (9). 

• Включете предоставения мрежов адаптер (10) в подходящ електрически 

контакт с напрежение, съответстващо на посоченото върху адаптера. 

• Мрежовият адаптер (10) разполага с LED индикатор:  

o свети в червено, когато адаптерът е свързан и батерията се зарежда; 

o свети в зелено, когато батерията е напълно заредена. 

• По време на зареждане белите LED индикатори на осветения дисплей (8) мигат 

в зависимост от нивото на заряда. 

• Ако устройството е включено, когато започне процесът на зареждане, то се 

изключва автоматично. 

• Ако включите устройството по време на зареждане чрез бутона за включване/ 

изключване (7), устройството започва да загрява. В този случай литиево-

йонната батерия (5) спира да се зарежда, а белите LED индикатори светят 

постоянно. 
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• Литиево-йонната батерия (5) е напълно заредена, когато и трите бели LED 

индикатора светят постоянно (пълното зареждане на напълно разредена 

батерия отнема приблизително 3 часа). 

• След като устройството бъде изключено от мрежовия адаптер, белите LED 

индикатори светят за няколко секунди в зависимост от нивото на заряда. 

• За запазване на капацитета литиево-йонната батерия (5) трябва да се зарежда 

поне веднъж годишно. 

• По време на зареждане не покривайте литиево-йонната батерия (5) с одеяла, 

възглавници или подобни предмети. 

• Зареждайте литиево-йонната батерия (5) само в суха среда и при нормална 

стайна температура. 

Проверка на нивото на заряда на литиево-йонната батерия 
Текущото ниво на заряда на литиево-йонната батерия се показва на осветения 

дисплей (8) чрез трите бели LED индикатора: 

• 1 светещ LED индикатор = ≥ 40%; 

• 2 светещи LED индикатора = ≥ 60%; 

• 3 светещи LED индикатора = ≥ 80%. 

Свързване на нагревателния елемент към литиево-йонната 

батерия 

• Свържете конектора на нагревателния елемент (3) към конектора на 

батерията (4). След това поставете литиево-йонната батерия в предвидения за 

нея джоб за съхранение (2). След това устройството е готово за употреба. 

Поставяне на устройството върху врата 
За оптимален топлообмен поставете устройството така, че долната му страна 

(страната без бутона за включване/изключване и настройка на температурата (7)) 

да бъде в контакт с тялото. 

Включване 
За да включите устройството, натиснете и задръжте бутона за включване/ 

изключване (7) за поне 3 секунди. Осветеният дисплей (8) ще започне да свети в 

червено. 

Последователност при включване: цветът на осветения дисплей се променя 

последователно между червено, жълто и оранжево, докато устройството се 

стартира. 

Настройване на температурата 
Устройството разполага с три температурни нива. За да промените 

температурното ниво, докато устройството е включено, натиснете за кратко 

бутона за включване/изключване (7). 
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• Ниво 1: ниска температура (дисплеят (8) свети в жълто); 

• Ниво 2: средна температура (дисплеят (8) свети в оранжево); 

• Ниво 3: висока температура (дисплеят (8) свети в червено). 

За най-бързо затопляне на устройството първоначално изберете най-високото 

температурно ниво. 

Устройството разполага с функция за бързо загряване, която ускорява затоплянето 

през първите 10 минути от работата независимо от избраното температурно ниво. 

Автоматично изключване 
Устройството е оборудвано с функция за автоматично изключване. Тя прекъсва 

подаването на топлина и изключва индикацията на избраното температурно ниво 

приблизително 90 минути след включването на устройството. За да използвате 

устройството отново, натиснете бутона за включване/изключване (7). След около 

3 секунди устройството може да бъде включено отново. 

Внимание: Ако устройството се използва в продължение на няколко часа, 

препоръчваме да изберете най-ниското температурно ниво, за да избегнете 

прегряване на затопляната част от тялото, което може да доведе до изгаряния на 

кожата. 

Изключване 
За да изключите устройството, натиснете и задръжте бутона за включване/ 

изключване (7) за поне 3 секунди, докато индикацията на контролния модул 

изгасне. 

Бележка: За да се запази пълната производителност на литиево-йонната батерия 

(5), тя трябва да бъде предпазвана от силен студ (например като се съхранява в 

предназначения за нея джоб за съхранение). 

Поддръжка и почистване 

Почистване 

• Преди почистване винаги първо изключвайте литиево-йонната батерия (5) от 

нагревателния елемент и я изваждайте от джоба за съхранение (2). В противен 

случай съществува риск от повреда. 

• Литиево-йонната батерия (5) никога не трябва да влиза в контакт с вода или 

други течности. В противен случай може да се повреди. 

• За почистване на литиево-йонната батерия (5) използвайте суха кърпа без 

власинки. Не използвайте химически или абразивни почистващи препарати. 

• Нагревателният елемент не трябва да се почиства с химически препарати, да се 

изстисква, суши в сушилня, прекарва през валяк или глади. Това може да 

доведе до повреда на нагревателния елемент. 
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• Нагревателният елемент може да се пере в перална машина. 

• Преди пране извадете литиево-йонната батерия. 

• Настройте пералната машина на особено щадяща програма при 30°C (програма 

за вълна). 

• Използвайте препарат за деликатно пране и го дозирайте съгласно указанията 

на производителя. 

• Веднага след изпиране оформете нагревателния елемент до първоначалната 

му форма, докато е все още влажен, и го оставете да съхне в разгънато 

състояние върху простор за сушене. 

• Не използвайте устройството отново, докато всички компоненти не изсъхнат 

напълно. 

Съхранение 
Ако не планирате да използвате устройството за продължителен период от време, 

препоръчваме да го съхранявате в оригиналната му опаковка. За тази цел 

изключете литиево-йонната батерия (5) от нагревателния елемент (1). За да се 

предотврати дълбоко разреждане, литиево-йонната батерия (5) трябва да се 

зарежда редовно. 

Отстраняване на проблеми 
Проблем Възможна причина Решение 

Осветеният дисплей (7) не 

светва след продължително 

натискане на бутона, когато 

литиево-йонната батерия 

(5) е свързана към 

нагревателния елемент. 

• Литиево-йонната 

батерия е напълно 

разредена. 

• Активирало се е 

защитното 

изключване поради 

прегряване. 

• Заредете литиево-

йонната батерия. 

• Оставете 

устройството да се 

охлади до стайна 

температура и го 

включете отново. 

Осветеният дисплей (7) не 

светва след продължително 

натискане на бутона, 

въпреки че напълно 

заредената литиево-йонна 

батерия (5) е свързана към 

нагревателния елемент. 

• Нагревателният 

елемент или 

литиево-йонната 

батерия са 

дефектни. 

• Свържете се с 

отдела за 

обслужване на 

клиенти. 

Технически характеристики 
Вижте етикетите с техническите данни, разположени върху нагревателния 

елемент (1) и литиево-йонната батерия (5). 
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Мрежов адаптер 

Характеристика Описание 

Модел CH0251-1262000GB / CH0251-1262000BB 

Вход 100-240 V~, 50 – 60 Hz, 1,0 A max 

Изход 12,6 V ⎓, 2,0 A, 25,2 W 

Регулаторна информация 

Информация за изхвърляне и рециклиране 

Не изхвърляйте този продукт с битови отпадъци. 

Изхвърляйте устройството в съответствие с Директивата на Европейския 
парламент и на Съвета относно отпадъци от електрическо и електронно 
оборудване (ОЕЕО). Опаковката следва да бъде изхвърлена по екологично 
съобразен начин. 

Този символ на зачеркната кофа за отпадъци на колелца върху 
продукта, батерията, документацията или опаковката, показва, че 
оборудването не трябва да се поставя при битови отпадъци. В края на 
експлоатационния им живот изделията и батериите трябва да се 
изхвърлят в специализирани пунктове за събиране на отпадъци, 
определени от местните власти. Това осигурява рециклирането и 

обработката на отпадъци от електрическо и електронно оборудване по начин, 
който запазва ценните материали и защитава човешкото здраве и околната среда. 

За повече информация относно изхвърлянето, рециклирането и местата за 
събиране на електрическо и електронно оборудване, моля, свържете се с местната 
служба за управление на битови отпадъци или с търговеца, от който сте закупили 
оборудването. 

Празните и напълно изтощени батерии трябва да се изхвърлят в 

специално предназначени кутии за събиране в пунктове за 

рециклиране или търговци на електроника. Вие сте задължени по 

закон да изхвърлите батериите. Кодовете по-долу са отпечатани на 

батерии, съдържащи вредни вещества: 

Pb = Батерията съдържа олово. 

Cd = Батерията съдържа кадмий. 

Hg = Батерията съдържа живак. 

Гаранция 
В случай на гаранционни оплаквания, обърнете се към вашия търговец или 

оторизиран сервиз. Ако връщате уреда, прикачете копие от касовата бележка и 

кратко описание на дефекта. 
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Приложими са следните гаранционни условия: 

1. Гаранционният период е 3 години, считано от датата на покупката. В случай на 

гаранционни оплаквания, датата на покупка трябва да бъде удостоверена с 

касова бележка или фактура. 

2. Поправки на уреда или части от него не удължават периода на гаранцията. 

3. Гаранцията се смята за невалидна в следните случаи: 

• Неправилна употреба (неспазване на инструкциите за употреба). 

• Опити за поправка от страна на потребителя или неоторизирани трети лица. 

• Транспортни повреди от производителя към клиента или по време на 

транспорт до сервизния център. 

• Гаранцията не важи за аксесоари, предмет на нормално износване (маншети, 

батерии). 

4. Beurer не носи отговорност за преки или косвени загуби, предизвикани от 

продукта, дори ако повредата му е призната гаранционно. 

Правна информация 

Производител: Beurer GmbH 

Адрес: Soeflinger Strasse 218, 89077 Ulm, Germany 

Телефон: +497 313 9890 

Имейл: customerservice@beureruk.com 

Допълнителна информация за продукта и декларация за съответствие може да 

бъде намерена на: www.polycomp.bg. 

customerservice@beureruk.com
www.polycomp.bg
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